
SCHEMA DI SINTESI: COME RICHIEDERE
UNA PRESTAZIONE O UN RIMBORSO

Ho trovato
la struttura convenzionata

NON ho trovato
la struttura convenzionata

CONSULTAZIONE
PIANO SANITARIO

Consulta la guida al Piano
Sanitario e verifica che
la prestazione sia prevista

PRESTAZIONI IN RETE
RICERCA STRUTTURA
CONVENZIONATA

Cerca la struttura convenzionata

PRENOTAZIONE
APPUNTAMENTO

Fissa l’appuntamento presso
la struttura convenzionata

AUTORIZZAZIONE
Attendi l’autorizzazione da parte
di UniSalute

COMUNICA LA RICHIESTA
ALLA CASSA
Richiedi la prestazione sanitaria
alla Cassa fornendo i dati
dell’appuntamento
e la relativa documentazione

RIMBORSI
CONDIZIONATI

Zona scoperta
(assenza di strutture
convenzionate per la
specifica prestazione
entro 15 km dalla
residenza/domicilio)

COMUNICA LA RICHIESTA
ALLA CASSA

Richiedi il rimborso delle spesa
sanitaria sostenuta fornendo
alla Cassa la documentazione
prevista

CONFERMA DI LIQUIDAZIONE
Attendi la comunicazione
da UniSalute sull’esito
del rimborso

RIMBORSI 
- Odontoiatria fuori rete
- Lenti
- Protesi ortopediche e acustiche
- Ticket sanitari


